OBYCO «KommiekcHprit HEHTP COLMAaNIbHOTO 00CITY)KMBAHUS HACEICHMUS
Kypuarosckoro paitona u ropoja Kypuarosay

IIpoToxo.

25.07.2017r. Ne 9
r. Kypuaros

3acenanus [Toneuntessckoro cosera
npu OBYCO « KLICOH Kypuarosckoro paiiona u ropozaa Kypuarosay

Ilpencenarens Aneumna 1.
Cexperapn [Mamxos C.
[IpucyrcrBoBany: Kymukos B.I1., Curkuna M.A., Jlunbkosa T.B.

IToBecTka mHs:
1. ITonBenenre nroros pabotsl Yuperxnenus 3a | nosnyroaue 2017 ropa.
2. OueHka KauecTBa OKa3aHms COLMATLHBIX YCIYT, MPENOCTaBISIEMBIX IPaIaHaM
TMOXKUJIOTO BO3pAcTa M MHBAJIMAAM, COCTOSIIMM HA COLMAILHOM 00CTy)KMBaHUU Ha
JIOMY.
3. Ilpusneyenwue N0OpOBOJIBIEB U BOJIOHTEpOB Kk pabore OBYCO «KLICOH
Kypuarosckoro paiiona u ropozna Kypuarosa Kypckoit o6nacTiy.

I1o nepsomy Bonpocy rosectku nus

CIIVIIIAJIN: Yysakosy I'H. - Anpekropa  OBYCO « KLICOH
Kypuarosckoro paiiona u ropona Kypuarosa», kotopas pacckazana o pabote neHTpa
B I nomyromuu 2017 ropa.

BBICTYTIIMJIN: Anewuna 'I]. - BHECJIa MPe/IOKEeHUEe /171 TOJI0COBAHUSI, aTh
TIOJIOXHUTCIIBHYIO OLICHKY paboTe yupesknenus B | nonyroguu 2017 rona.

IIOCTAHOBUWJIU: Jlars MONIOKUTCIBHYIO OLCHKY paboTe yupexieHus B |
nonyroguu 2017 ropa.

[I'OJIOCOBAJIU: «3a» -5 HCJIOBEK, « IPOTUBY - 0, «BO3Ep)KATUCH - (.

Io Bropomy Bompocy nosectin s

CIIVILIAJIN: Yysakosy I'H. - supekropa ObYCO «KIICOH Kypuyarosckoro
pakioHa u ropozna Kypuarosay, B cBszu c PEryIsApHON NMPOBEPKO KauecTBa OKa3aHus
COLMANBHBIX  YCIYr KOMUCCHEH 110 MPOBCPKE  KA4eCTBA  OKa3aHHA  yCIHyT,
IPENOCTABIIACMBIX I'PaXK/IaHAM, COCTOSIIUM Ha O0C/IY)KHBAHIM B yupexieHuH (
COLHAIIBHBIE YCIIYI'M BBINOJHSAIOTCS B IOJHOM obbeMe, CBOeBpeMeHHO, pabora



coLlMabHBIX paOOTHUKOB B 00/1aCTU KayecTBa MPEeAOCTABICHUSI COLUAIBHBIX YCIYT
HanpaBlieHa Ha MOJIHOE YJOBJIETBOPEHUE HYXJ I'Pa)K/JaH, HEIIPEPbIBHOE TOBLILIEHUE
KayecTBa yciIyr W 3()QPEeKTUBHOCTH COUMAIbHOM ajantaudd U peadbuIMTauuu
rpaxiaH, HaxXOMSAUIMXCsS B TPYAHOM >KM3HEHHOM CUTyalMH) 1aTh OLEHKY KadecTBa
OKa3aHMsl COLIMAIBHBIX YCIIYT.

BBICTVYIIMJIA: KynukoB B.I1., Jlunekosa T.B., koTOpble MmpemioxuiIu 1aTh
IIOJIOKUTENIBHYIO OLEHKY KauecTBa OKa3aHWUsl COLMAJbHBIX YCIYI, TaK Kak
collMalIlbHble YCJIYTM BBIMOJNHSIOTCS B TOJHOM OOBbeMe, CBOEBpEeMEHHO, pabora
COLIMAJIBHBIX Pa0OTHUKOB B 00IACTH KauecTBa MPEJOCTaBICHHUS COLUATBHBIX YCIYT
HalpapJIeHa Ha IOJIHOE Y/IOBJIETBOPEHUE HYXK/ I'PaXK/IaH, HelPepPhIBHOE MMOBBIILIEHNE
KayecTBa YyCJIyr U S(QQEKTUBHOCTU COLMAJIBbHON aganTalud W peadUIuTalun
rpakJaH, HaXOASIIUXCS B TPYIHOM KU3HEHHOMW CUTYaLIMH.

[TIOCTAHOBMWJIM:  [lath TOJOXHUTEIBHYIO OIEHKY  KayecTBa OKa3aHWs
COLIMAJIBHBIX  YCIIYL, IPENOCTaBsieMbIX TIpakJaHaM [OXHJIOr0 —BO3pacra u
MHBAJIMJIaM, COCTOSILIMM Ha COLMAIBLHOM O0CIY)KMBAaHUU B YUPEIKICHHH.

['OJIOCOBAJIM: «3a» - 5 yenoBek, «1poTuB» - 0, «Bo3aepiKaaInuchy - 0.

Ilo TpeTbeMy BOMpPOCY MOBECTKHU JIHS

CJIYILIAJIA: Yysakony [.H. - qupekropa OBYCO « KLICOH
Kypuarosckoro paiioHa u roposga KypuaroBa», KoTopas MpesioKuia MpUBJIeUb
A106poBobLeB U BosIoHTepoB K pabore ObYCO «KIICOH Kypuarosckoro paiioHa u
ropoaa Kypuarosa Kypckoit oGnactuy.

BBICTVYIIMJIM: Cutkuna W.A. - nogiepkana MpeyloKEHHE MPUBJIEUYDb
no6poBosnblieB U BoioHTepoB K pabore ObYCO «KIICOH KypuaroBckoro paiioHa u
ropona Kypuarosa Kypckoit oGnactuy.

[TOCTAHOBWJIN: npusneus 100poBObLEB U BOJOHTEPOB K padore OBYCO
«KLICOH Kypuarosckoro paitona u ropoga Kypuarosa Kypckoit obnactuy.

I'OJIOCOBAJIM: «3a» - S yenoBek, « potuBy - 0, «Bo3aepxkanuchy - 0.

[Ipencenarens Anemimna [T

////( O / [Tamkos C.
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